CURSO
LA POSTVENTA:
FIDELIZANDO CLIENTES

23 de noviembre al 2 de diciembre de 2023
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CONTENIDO

I. LA POSTVENTA Y SU
DESARROLLO HISTORICO.

I. EL SERVICIO: UNA VISION
ESTRATEGICA.

lll. ORGANIZACION DEL
SERVICIO POSTVENTA.

IV. NUEVO PARADIGMA DE LA
POSTVENTA: EL MERCADEO
RELACIONAL.

V. CRM - LA GESTION DE
LAS RELACIONES CON EL
CLIENTE.

Inscripciones

Hasta el 20 de noviembre

METODOLOGIA

Clases magistrales,
mediante sesiones Zoom.
Exposiciones, discusiones y
estudios de casos practicos

REQUISITOS DE
ADMISION

TSU en Administracion,
Mercadeo o Relaciones
Publicas.

FACILITADOR
Francisco Colmenares

Dirigido a

Profesionales responsables
de actividades de ventas,
mercadeo o relaciones
publicas de empresas o
institucionesy
emprendedores con
iniciativas de produccion de
bienes o servicios
interesados en elevar la
satisfaccion, la confianzay
la lealtad de sus clientes
actuales o potenciales.




Fechas Horario

Inicio: 23 de noviembre MODALIDAD Jueves 23 y viernes 24,

Al > .8 de 4:00 a 7:00 pm.
Final: 2 de diciembre Online, clases en vivo, Sabado 25 de 9p-00 5

Inversién VILIZAZA 12:00 m.
Jueves 30 y viernes 1,
USD 35 Plataforma de 4:00 a 7:00 pm.
APPRENDIMENTU Sabado 2, de 9:00 a
Forma de pago 12:00 m.
« Pago Unico, antes de .o
iniciar el curso. Duracion
« Transferencia bancaria 24 horas académicas
nacional e internacional. 2 semanas
« Pago movil. :
« Tienda virtual Quos CERTIFICADO DE
Market. ASISTENCIA
. PayPal Universidad Simén Bolivar
. Zelle Venezuela
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